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Wichtige Hinweise fiir die Beniitzung von FastViewer:

e Sie konnen die externe Steuerung jederzeit mit der Taste F11 unterbrechen.
e wir sammeln keine Daten,

e speichern nichts auf unserem oder lhrem Arbeitsplatz ab,

e fiihren keine Downloads durch,

e installieren keine Softwares und

e konnen ohne lhr OK keine neue / weitere Verbindung herstellen.

Um die Steuerung zu aktivieren, gehen Sie bitte anhand folgender Anleitung vor:

Als erstes geben Sie bitte in lhrem Internet

[ Browser (z.B. Internet Explorer, Firefox
Support usw.) die Adresse http://www.webtech.ch
Telefonischer Support ein. Wahlen Sie im Men( Kontakt/Support
Home Montag bis Freitag, 8.00 - 12.00 Uhr, 13.30 - 17.00 Uhr aus. Dann inCken Sle auf den blauen Llnk
Aktuell

Online-Hilfe (Remote Support)
Unsere Mitarbeiter unterstitzen Sie gerne online und helfe
Problem schnellstméglich zu lGsen. Dazu setzen wir unser |

F— »Supportanfrage starten”.
ebsite- ec|

Unternehmen

Der Download des Hilfe-Programms
beginnt nun automatisch.

Dienstleistungen Nur fiir Supportfille verwenden! Weitere Anweisungen erh

Referenzen

A A (A (A (A A A

| Supportanfrage starten

Seminare.ch

Kontakt

\

Dateidownload - Sicherheitswarnung X] Wenn die Sicherheitswarnung erscheint,
- bestatigen Sie diese bitte mit einem Klick
Mochten Sie diese Datei speichem oder ausfihren? auf ,, Ausfiihren”.

Der Download beginnt nun automatisch.
Mame: support.exe
Typ: Anwendung, 508 KB

Vaon: www.webtech.ch

Ausfihren ] [ Speichem ] I Abbrechen ]

. Dateien sus dem Intemet konnen nutzlich sein, aber dieser Dateityp
|'F] kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie
“*/ diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der

Guelle nicht vertrauen. Welches Risikko besteht?
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Internet Explorer - Sicherheitswarnung

Machten Sie diese Software ausfiihren?

Mame: support.exe
Herausgeber: FastViewer GmbH und Co KG

Mehr Optionen

Ausflihren l LNichtausthren

eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software von

Dateien aus dem Internet kiéinnen niitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, Welches Risiko besteht?
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Geben Sie die flinfstellige
Sitzungsnummer lhres Partners ein.

1.
Sitzungsnummer: 2
T!,e btec h AG Durch die Eingabe lhrer Sitzungsnummer verbinden Sie

sich zu lhrem Sitzungspartner, der lhren Bildschirm
betrachten und lhren PC steuern kann, bis Sie mit F11
unterbrechen.

Klicken fiir Multisessionoptionen:

2.

Version 2.5.022

"llebtech AG =

Ihr Bildschirminhalt wird lhren Remotepartnern freigegeben werden. Diese
kinnen auch lhre Tastatur und Maus koentrollieren. Sie kdnnen das jederzeit
durch Driicken von F11 unterbrechen. Mdchten Sie fortfahren?

Wenn Sie nur bestimmte Applikationen freigeben wollen, klicken Sie auf
Applikationswahl.

“Freigeben >3 Applikationen wahlen >
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Nach dem temporaren Download kénnen
Sie das Programm mit einem klick auf
L»Ausfihren” starten.

Das Programm wird nicht installiert, sondern
direkt gestartet.

Das Programm ist gestartet und die
,Sitzung” kann beginnen.

Sie erhalten von uns per Telefon eine
Sitzungsnummer. Diese ist einmalig und
wird zuféllig generiert. Geben Sie diese
Nummer als erstes ein.

Diese Nummer ist nur wahrend dieser
Sitzung giiltig.

Danach klicken Sie auf , Verbinden”. Die
Verbindung wird verschlisselt hergestellt.

Wenn Sie damit einverstanden sind, dass wir
Ihren Bildschirm sehen kénnen und die
Steuerung Gibernehmen, klicken Sie bitte auf
Jal.

Sie konnen die Steuerung jederzeit mit der

Taste F11 beenden.
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Nachdem Sie auf ,Ja“ geklickt haben liegt die Steuerung bei der verantwortlichen Person der Webtech AG.

Je nach Gegenstand der Besprechung sehen Sie in der Folge ausgewahlte Schritte auf Ihrem Bildschirm. Der
Aufbau der Seiten richtet sich nach der Geschwindigkeit lhrer Internetverbindung, eventuell erfolgt die Anzeige
verzogert.

lebtech AG ~ Stowermorm | [

Um die Steuerung zu unterbrechen, driicken Sie bitte die Taste F11 oder klicken Sie auf den markierten Knopf!
Falls Sie die Steuerung wieder einschalten méchten, kénnen Sie einfach noch einmal die Taste F11 dricken.

Um die Sitzung / das Programm endgliltig zu beenden, klicken Sie bitte auf x rechts aussen.

Sobald die Sitzung beendet ist wird die

V{EthCh AG Q Meldung ,,Die Sitzung ist beendet."

angezeigt. Nun ist die Sitzungs-ID ungiiltig.

. Diesitzung ist beendet. Es ist kein weiterer Zugriff mehr méglich.
Da das Programm nichts installiert hat,
miissen Sie auch nichts Weiteres
unternehmen.

Th’e btech AG Um das Fenster ur.1d somit éuch da.15

Programm zu schliessen, klicken Sie zur
Bestatigung auf ,Schliessen”.

Fiir weitere Informationen besuchen S5ie
www.webtech.ch
Version 2.5.022

[ Schiiefen” >

Powered by FastViewer

Webtech AG | www.webtech.ch
Datum:22.09.2009 Kurzanleitung FastViewer Seite 3/4



v ¥ Webdesign weiterbilden...
e t e C Y Webentwicklung ---WEIte:'komme::
Y Webhosting www.seminare.c

Bemerkungen

Dieses Dokument wurde von der Firma Webtech AG erstellt.

Hinweis: Im Sinne der Lesbarkeit wird in diesem Dokument die mannliche Form verwendet.
Angesprochen sind immer sowohl die weiblichen als auch die mannlichen Personen.

Kontakt:

Webtech AG
Lehnplatz 10
6463 Altdorf

Tel. 041 874 30 30
Fax 041874 30 35

mail@webtech.ch
www.webtech.ch
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